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ASSDCIAZIONE degli ENTI PREVIDENZIALI PRIVAT!

PROTOCOLLO D’ INTESA PER | SERVIZI DI RISCOSSIONE

Tra

AdEPP - Associazione degli Enti Previdenziali Privati — di seguito “AdEPP”, con
sede in Roma, Via Ennio Quirino Visconti n. 8, C.F. 96318570585, in persona del
Presidente, Andrea Camporese, nato a Cadoneghe (PD) il 22/09/1968, domiciliato
per la carica presso la sede dell’Associazione;

e

Equitalia S.p.A. - Gruppo Equitalia S.p.A. - di seguito "Equitalia ", con sede in Roma,
Via G. Grezar, 14, rappresentata da Ernesto Maria Ruffini, Amministratore Delegato e
legale rappresentante, nato a Palermo il 21/06/1969, domiciliato per la carica presso

la sede della Societa;

VISTO:

o ['Art. 17 del D. Lgs. n. 46/1999 il quale dispone che si effettua mediante ruolo la
riscossione coattiva delle entrate dello Stato, anche diverse dalle imposte sui
redditi, e di quelle degli altri enti pubblici, anche previdenziali, esclusi quelli
economici;

e la nomativa delle singole Casse secondo cui queste possono provvedere alla
riscossione dei contributi insoluti, delle somme e degli interessi indicate nella
stessa normativa a mezzo di ruoli da essa compilati e da porre in riscossione
secondo le norme previste per la riscossione delle imposte dirette (ad. Es. art. 18
co. 6 L. n. 576/1980 per la Cassa Forense; L. n. 21/1986 art. 18 co. 6 per la
Cassa Commercialisti; L. n. 773/1982 art. 18 co. 6 per la Cassa Geometri: L. n.
6/1981 art. 18 co. 6 per Inarcassa);

e [articolo 18 del d.Igs. 26 febbraio 1999, n. 46, che estende le disposizioni di cui al
capo |l del titolo | e del titolo Il del D.P.R. 602 del 1973 anche alle entrate riscosse
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mediante ruolo a norma dell'articolo 17, tra cui rientrano anche i crediti degli enti
previdenziali, fatto salvo quanto dettato, per tali crediti, dalla disciplina speciale di
cui agli articoli successivi dello stesso Decreto Legislativo;

e lart. 3, comma 1, del D.L. 30 settembre 2005, n. 203, convertito, con
modificazioni, dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248, cosi come modificato dall’art.
10 comma 2 ter D.L. 8 aprile 2013 n. 35 convertito con modificazioni dalla Legge 6
giugno 2013 n. 64, il quale ha previsto, a decorrere dal 1° ottobre 2006, la
soppressione del sistema di affidamento in concessione del servizio nazionale
della riscossione e che le relative funzioni sono svolte dal’Agenzia delle Entrate
per il tramite di Riscossione S.p.a. (ora Equitalia S.p.a.) e le societa da esse
partecipate;

e lart. 3, comma 28, del citato D.L. n. 203 del 2005, il quale dispone che, a
decorrere dal 1° ottobre 2006, i riferimenti contenuti in norme vigenti ai
concessionari del servizio nazionale della riscossione, si intendono riferiti a

Riscossione S.p.a. (ora Equitalia S.p.a.) ed alle societa dalla stessa partecipate;

PREMESSO CHE:

a. Equitalia, che ha il compito istituzionale di effettuare le attivita di riscossione delle
entrate dello Stato e degli Enti Pubblici anche territoriali per il raggiungimento del
pubblico interesse nel rispetto delle norme di legge, intende favorire e
incrementare la quantita e la qualita dei servizi erogati;

b. AdEPP riconosce l'impegno di Equitalia a conciliare la corretta gestione delle
attivita di riscossione delle entrate pubbliche con lo sviluppo costante delle relative
procedure, nell'ottica di massimizzare I'efficacia della riscossione e di scongiurare,
altresi, disservizi e disagi per i contribuenti:

c. AJEPP ed Equitalia hanno manifestato il reciproco interesse a realizzare un
modello di collaborazione istituzionale volto a garantire una maggiore fruibilita del
servizio di riscossione, agevolandone le modalita di pagamento e a migliorare,
conseguentemente, le performances di recupero ad esse relative;
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d.

AdEPP ed Equitalia hanno manifestato la volonta di rendere piu incisivo e

tempestivo il recupero delle somme da riscuotere di spettanza delle Casse;

AdEPP ed Equitalia hanno manifestato la volonta di dare impulso all'efficacia
della riscossione anche attraverso la riduzione dei costi e il miglioramento del

rapporto con il cittadino;

Equitalia Spa detiene una stabile organizzazione di personale, mezzi e strumenti
per I'espletamento delle attivita di riscossione e, quindi, & tecnicamente idonea e
professionalmente qualificata per la gestione del servizio di riscossione dei crediti
dell’AdEPP;

L’AJEPP intende consentire alle Casse di accedere, per la riscossione mediante
ruolo delle entrate di loro pertinenza, al servizio di cui alla superiore premessa;

In particolare e in virt del presente Protocollo, le Casse potranno stipulare con
l'Agente della riscossione territorialmente competente, apposite convenzioni
(Allegato 1 e Allegato 2);

L'AJEPP proporra alle Casse, informative ed aggiornamenti, relativi alle
procedure di riscossione, diffuse da Equitalia e modifiche normative che possano
essere di interesse e di utilita;

Equitalia ha manifestato, I'intenzione di rendere disponibili, gratuitamente, appositi
applicativi web, che permetteranno, con modalita informatiche, la formazione del
ruolo, la gestione dei provvedimenti di annullamento, rateazione e sospensione
delle somme iscritte a ruolo e I'adempimento degli obblighi di rendicontazione
stabiliti dagli artt. 19 comma 2, lettera b) e 36 del D.Lgs. 112/1999;

Tutto quanto visto e premesso

L'’AJEPP ed Equitalia sottoscrivono il presente Protocollo di intesa (di seguito

“Protocollo”). Sono allegati al Protocollo, facendone parte integrante e sostanziale:

1. Disciplinare per la riscossione mediante ruolo;

2. Convenzione per I'utilizzo dei servizi on-line per la riscossione a mezzo ruolo.

Si precisa inoltre che:
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- in base alle esigenze delle singole Casse, in sede di stipula, i citati documenti

potranno essere conseguentemente integrati/modificati.

Art. 1
Finalita
1. Con la sottoscrizione del presente Protocollo, Equitalia Spa e AdEPP, si
impegnano a promuovere la stipula di accordi tra le societa del gruppo Equitalia e
gli associati ad AJEPP nell'ottica di migliorare il rapporto di Equitalia S.p.A. con le
Casse e innalzare il livello della qualita dei servizi loro offerti, sulla base di modelli

di convenzioni che potranno essere sottoscritte da ciascuna Cassa.

2. |l presente Protocollo ha la finalita di rendere fruibili, attraverso la definizione di un
apposito schema convenzionale di cui ai citati allegati modalita performanti ed
uniformi sull'intero territorio nazionale, di riscossione a mezzo ruolo delle entrate
di pertinenza delle Casse, attraverso I'accesso ai sistemi informativi di Equitalia

per la gestione delle procedure per I'iscrizione a ruolo.
3. Il presente accordo non prevede oneri economici per le parti.

4. Le parti si impegnano a istituire un tavolo tecnico di confronto al fine di favorire il
presidio, il monitoraggio e il costante miglioramento dei servizi oggetto

dell'accordo.

Il tavolo tecnico potra proporre alle parti ulteriori accordi che, se approvate,

diventeranno parti integranti del presente Protocollo.

Art. 2
Durata

1. Il presente Protocollo avra una durata di 36 mesi decorrenti dalla data di relativa
sottoscrizione e alla scadenza potra essere rinnovato per uguale periodo solo con

apposito accordo scritto tra le Parti.



1.

2 epp » Equitalia

ASSOCIAZIONE degli ENTI PREVIDENZIALI PRIVATI

Art. 3
Ulteriori servizi

Equitalia, al fine di avviare il processo di informatizzazione delle Casse, mette a
disposizione delle stesse una suite di servizi applicativi tecnologicamente avanzati
e fruibili attravérso il canale internet, rivolti a migliorare la trasmissione delle
informazioni tra le parti ed a incrementare la qualita e la quantita delle informazioni
trasmesse a beneficio di una maggiore efficacia ed efficienza della stessa attivita di
riscossione.

La suite dei servizi offerta da Equitalia, prende il nome di “Servizi on-line”.

Tali servizi sono offerti a titolo gratuito, a seguito di sottoscrizione di un’apposita
convenzione (Allegato 2) tra le singole Casse e I' Agente della Riscossione di
riferimento. L'insieme dei servizi web ¢ finalizzato a supportare i processi dell'ente
creditore, dalla fase di formazione della minuta di ruolo alla consuntivazione finale
della stessa.

L'accesso ai servizi on-line da parte degli utenti abilitati avviene, accedendo
all'Area Riservata della sezione “Servizi per gli Enti”, previo inserimento di apposite
credenziali (userid e password), del sito internet di  Equitalia,

Www.gruppoequitalia.it.

Equitalia mette a disposizione, a titolo gratuito, un supporto formativo, con il
proprio personale, per effettuare corsi a beneficio del personale delle singole
Casse, per la gestione delle fasi di riscossione, con specifico riferimento alle
attivita di competenza delle Casse. Equitalia, limitatamente alla disponibilita delle
proprie aule formative, mette a disposizione i propri spazi per accogliere i corsi di

formazione.

Equitalia si impegna ad attivare, per le Casse sottoscrittrici degli accordi, quanto
nelle sue possibilita e consentito dalla normativa vigente per il recupero delle
somme iscritte a ruolo ed ancora non riscosso. In particolare provvedera ad

espletare:
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a. Analisi dell’'esegibilita corrente, mediante verifica per contribuenti falliti
ed irreperibili accertati; tali posizioni saranno segnalate alle singole
Casse per le opportune valutazioni;

b.  Verifica delle procedure esecutive/cautelari gia avviate per le posizioni
morose; gli esiti delle verifiche saranno inviate alle Casse per le
opportune valutazioni ed eventuali segnalazioni;

c. Attivazione delle procedure esecutive/cautelari per contrribuenti morosi
come previsto dalla normativa vigente, per i quali non sono state ancora

avviate.

3. Equitalia si impegna a favorire lo sviluppo di ulteriori servizi aggiuntivi, alcuni
dei quali attivabili immediatamente, per la gestione delle attivita di riscossione,

che saranno declinate in specifici accordi, tra cui ad esempio:

i. L'invio tramite posta elettronica certificata (PEC) della notifica delle cartelle
per i soggetti definiti dalla normativa vigente;

ii. La normalizzazione delle anagrafiche delle Casse attraverso attivita di
bonifica effettuate da Equitalia;

ii.  un sistema di reporting, con cui sara possibile verificare 'andamento dei
dati riscossione;

iv.  Llistituzione di uno specifico gruppo di lavoro tra Equitalia e AJEPP, con il
quale le parti si impegnano ad analizzare e a indirizzare le diverse
problematiche presenti o che nel periodo dovessero presentarsi. Obiettivo
fondamentale del Gruppo di Lavoro & quello di facilitare i rapporti, nel pieno
rispetto della normativa vigente, per migliorare la qualita del servizio reso. ||
Gruppo di Lavoro si riunira con una cadenza predefinita e sara costituito
dai referenti che rappresenteranno ai rispettivi vertici aziendali le risultanze
delle attivita svolte. Nel corso degli incontri saranno analizzatl anche

I'andamento delle attivita di riscossione, le eventuali criticita su singole
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posizioni e saranno concertate le diverse attivita volte a migliorare il
servizio;
v. La creazione di un servizio di assistenza telefonica da lunedi al venerdi
dalle ore 08.30 alle 17.30 attraverso i seguenti canali:
e Numero verde: 800 349 192
e Fax:06 59069560
e E-mail: helpdesk@equitaliaspa.it
vi.  La verifica, su segnalazione delle singole Casse, delle posizioni debitorie
segnalate quali “grandi morosi” per concordare procedure “ad hoc” ove non
gia messe in atto.

Art. 4
Principio di collaborazione e modifiche di attivita

1. Le Parti si impegnano, in conformita ai propri ordinamenti, a dare piena
attuazione al presente Protocollo e si danno atto che ogni eventuale modifica a
quanto nello stesso previsto potra essere considerata produttiva di effetti e
vincolante solo se risultante da atto scritto, debitamente firmato da persona munita

dei necessari poteri.

Art. 5
Monitoraggio

Copia di ciascuna convenzione sottoscritta sara trasmessa, a cura della Cassa
stipulante, rispettivamente ad AJEPP e ad Equitalia, entro 15 giorni dalla data di
relativa stipula.

Art. 6

Privacy
1. Le parti dichiarano, ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i., di aver
ricevuto [l'informativa di cui allart. 13 dello stesso D.Lgs n. 196/2003 e si
impegnano a trattare le informazioni e i dati relativi al presente Protocollo e alla

sua esecuzione, ivi compresi quelli che transitano per i dispositivi informatici, in
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conformita e nel pieno rispetto di quanto previsto dal medesimo D.Lgs n. 196/2003

e s.m.i..

2. |l trattamento dei dati avverra esclusivamente per finalita connesse all'esecuzione
del presente Protocollo e, comunque, in modo lecito e secondo correttezza,
mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati

stessi.

Art.7
Comunicazioni

1. Tutte le comunicazioni comunque connesse o previste dal presente Protocollo
dovranno essere rese in forma scritta e recapitate, nel rispetto delle disposizioni di
cui al D.Lgs 196/2003 e s.m.i.,, alternativamente, con una delle modalita sotto

indicate:

A. amezzo raccomandata con avviso di ricevimento, ai seguenti indirizzi:

o per LAdEPP = Via Ennio Quirino Visconti 8, 00193 ROMA
° per Equitalia = Via G.Grezar 14, 00142 ROMA.

B. amezzo posta elettronica certificata, ai seguenti indirizzi:

per L'AJEPP = segreteria@adepp.info
o per Equitalia =equitalia@pec.equitalia.it

2. L'eventuale variazione degli indirizzi /numeri dovra essere effettuata nella

medesima forma prevista per le comunicazioni.

Art. 8
Riservatezza

1. Le parti si impegnano a mantenere riservati tutti gli atti, documenti, notizie,
proiezioni, stime e dati di qualsiasi natura, acquisiti in occasione della stesura del
presente Protocollo, a non divulgarli in tutto o in parte e a non farne oggetto di

utilizzazione per scopi diversi da quelli strettamente necessari alla sua esecuzione.
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2. L'obbligo di riservatezza non concerne i dati che siano o divengano di pubblico

dominio.
Art. 9
Codice Etico
1. Equitalia dichiara di aver adottato Codice Etico e Modello 231 ai sensi del

D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231 e di averli pubblicati sul sito internet
www.gruppoequitalia.it; gli stessi, anche se non materialmente allegati, costituiscono

parte integrante e sostanziale della presente convenzione.

2. L'Ente dichiara di essere a conoscenza delle- disposizioni di cui al D.Igs. 8
giugno 2001, n. 231, nonché di aver preso visione e di essere a conoscenza delle

norme del Codice Etico e di quelle previste nel Modello 231 di Equitalia.

Art. 10
Controversie
Qualora dovesse insorgere una qualsiasi controversia fra Equitalia e 'AJEPP, relativa
allinterpretazione, esecuzione e risoluzione del presente titolo, le Parti tenteranno di

risolverla attraverso una composizione in via amichevole.

Trascorsi 30 giorni dall'insorgenza della controversia, se il tentativo di composizione
amichevole resta senza esito, la controversia stessa pudé essere rimessa alla

cognizione dell’Autorita Giudiziaria. In tal caso sara competente il Foro di Roma.

Art. 11
Recesso
Le Parti hanno diritto, a loro insindacabile giudizio e senza necessita di giustificazioni,
di recedere dal presente Accordo in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 15
(quindici) giorni, e con efficacia entro il detto termine da comunicarsi all'altra Parte

con lettera raccomandata A.R. .

Dalla data di efficacia del recesso, il Servizio cessera.
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In caso di recesso, le parti reciprocamente dichiarano che le stesse non avranno
diritto ad alcuna altra o diversa prestazione a qualunque titolo o per qualunque
ragione, rinunciando, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria ulteriore, ad ogni
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, salvo ['eventuale

risarcimento danni derivante da inadempimenti contrattuali.

Roma, li 13 Ottobre 2015

AdEPP Equitalia SpA
Presidente Amministratore Delegato
Andrea Camporese Ernesto Maria. Ruffini '_f,
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