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La Lombardia è la regione più digitale del paese

Connettività Capitale umano Uso di internet Integrazione delle tecnologie digitali Servizi pubblici digitali
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L’attuazione dell’Agenda Digitale

Regioni del centro-nord Regioni del sud
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Fattori abilitanti

Risultati ottenuti
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ImpreseCittadiniPAInfrastrutture

L’Italia è 20esima su 28 paesi europei per sforzi fatti nell’attuazione della sua AD e 24esima per risultati raggiunti

Lo stato di attuazione dell’Agenda Digitale
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Digitalizzazione degli enti locali e switch-off

60%

44% 43%

25%

15% 14%

34%

46%
41%

56% 56%

30%

6%
9%

16%
19%

29%

57%

0-1000 abitanti 1000-2500
abitanti

2500-5000
abitanti

5000-15000
abitanti

15000-50000
abitanti

più di 50000
abitanti
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6%

11%

10%

7%

9%

18%

42%

37%

28%

22%

37%

33%

37%

33%

16%

16%

16%

50%

59%

66%

67%

54%

60%

54%

64%

65%

81%

84%

Iscrizione mensa scolastica

Iscrizione al trasporto scolastico

Iscrizione asili e scuole comunali

Prenotazione visite musei

Richiesta certificato di nascita

Iscrizione albo scrutatori

Richiesta cambio di residenza

Denuncia tassa rifiuti

Richiesta bonus energia

Richiesta contributo associazioni

Richiesta pass disabili

Esiste un ampio digital divide tra i comuni virtuosi e quelli che digitalizzano solo i servizi obbligatori per legge

Servizi al cittadino

9%

8%

21%

13%

13%

33%

53%

44%

54%

55%

55%

65%

38%

48%

24%

32%

32%

Richiesta occupazione suolo

Domanda permesso costruire

Richiesta autorizzazione eventi

SCIA SUAP

SCIA SUE

SCIA Eventi

Servizi alle imprese

Domanda

permesso

costruire

Richiesta

autorizzazione

eventi

Richiesta

occupazione

suolo

Beginners Digital believers Digital champions
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Innovazione digitale in ambito pubblico

Solo il 16% di PA ha iniziative strutturate di smart working

PA

PMI
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Iniziative 
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Iniziative 
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Introduzione 
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introduzione

Non conosce 
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Meno del 10% delle startup italiane lavora con la PA del nostro Paese

10.369 startup registrate

su Registro Imprese (MISE)

703

Hanno lavorato con 

una PA italiana

760 startup hi-tech

registrate su DB ALBA

70

Le startup digitali che lavorano con la PA
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96

186

207

323

Italia

Francia

Germania

Regno
Unito

Mercato digitale della

PA italiana 5.800 mln €

€/cittadino

Mercato

digitale italiano

70.437 mln €

Fonte: Assinform/

NetConsulting3

La spesa pubblica pro-capite dell’Italia in tecnologie digitali è inferiore a quella di paesi simili al nostro

43%

12% 11%

11%

8%

15%

Consumer

Telco e

media

Banche

Altro

Industria

PA

Hardware

Commercio

all’ingrosso

Software

Telco

Servizi

Fonte: Infocamere

112.339 fornitori italiani 

di soluzioni digitali

69.308

4.031

25.405

8.041

5.555

Procurement di soluzioni digitali ed eProcurement in ambito pubblico
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3.103

gare

Focus dell’analisi dell’Osservatorio: assegnazione della gara

Una gara pubblica per soluzioni digitali viene mediamente assegnata 4,5 mesi dopo la scadenza
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Media:

195 giorni
1.223

gare
27% 73%

960

gare
45% 55%

920

gare
73% 27%

Procurement di soluzioni digitali ed eProcurement in ambito pubblico
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• Analisi fabbisogno

• Definizione funzionalità

• Ricerca fornitori

• Scelta procedura affidam.

• Gestione dei capitolati

• Gestione amministrativa

• Gestione operativa

• Valutazione fornitura

• Analisi performance 

acquisto

Campione: 332 comuni
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Gestione della fase di gara

In tutto l’ente Solo in alcune aree In sperimentazione In valutazione Non realizzabile a breveGestione digitale:
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Procurement di soluzioni digitali ed eProcurement in ambito pubblico

La fasi del processo di acquisto dei comuni sono ancora poco digitalizzate


